PARANA

GOVERNO DO ESTADO
Secretaria da Administragdo
e da Previgéncia

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° 256/2015 - SEAP

Contrato celebrado entre o ESTADO DO PARANA, doravante denominado
CONTRATANTE, e JMK SERVICOS LTDA, situada na Avenida Anita Garibaldi, n°
850 — Salas 705/706 — Torre 3 — Cabral, Curitiba - Parana, inscrito no Ministério da
Fazenda sob o CNPJ n° 79.587.119/0001-62, representada neste ato por Guilherme
Votroba Borges, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n° 005.415.159-77,
doravante denominada CONTRATADA, para a prestacdo dos servicos descritos na
Clausula Terceira — Do Objeto.

O presente compromisso tem seu fundamento e finalidade na consecucéo do objeio
descrito abaixo, constante no processo administrativo n° 13.310.700-2, PREGAQ
PRESENCIAL n.° 44/2014, Lei Federal Complementar n® 123/2006, n°® 139/2011 e n°
147/2014, Lei Estadual n° 15.608/2007, Decreto Estadual n°® 6.191/2012 e atos
normativos posteriores e subsidiariamente pela Lei federal n® 8.666/19%3 <o
10.520/2002, e pelas condigdes previstas no Edital e seus anexos, mediante as
seguintes condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - Dos Documentos Integrantes deste Contrato

1.1. A contratacéo do servico licitado obedecera ao estipulado neste contrato, bem
como as disposicbes constantes dos documentos adiante enumerados, que
compbem o processo de Pregdo Presencial e que, independeniemente de
transcrigéo, fazem parte integrante e complementar deste contrato:

1.1.1. Edital de Pregéo Presencial n.° 44/2014 com todos os seus Anexos;

1.1.2. Proposta e documentos que a acompanham, firmados pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - Dos Orgaos Usudrios

2.1. Participam como Orgdos Usuérios, os érgdos e entidades da Administracdo
Publica do Estado do Parana adiante relacionados, que apresentam as seguintss
dotacdes orgcamentarias:

- 7
ol hom g DCTAGAO | eonTE |
N° [ORGAO OU ENTIDADE ORCAMENTARIA | FOMTE :
Administracdo dos Portos de Paranagué e Antonina 773126784424333 258 ,
2 1Agéncia de Defesa Agropecuéria do Parana . 653320204414298 250 :
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3 ﬁ\%ir;csitanis%uga:g::ﬁ:ervigos Publicos Delegados de 773204125404313 250
4 |Biblioteca Publica do Parana 513113392414197 250
5 |Casa Civil 130204122414015 100
6 [Casa Militar 150204122423 100
7 |Centro Cultural Teatro Guaira 513213392414200 100
8 |Centro de Convengdes de Curitiba S/A 447123695404367 250
9 |Centro Paranaense de Referéncia em Agroecologia 653220573414296 100
10 gggggnnlga de Desenvolvimento Agropecuaria do Estado Recursos Proprios 250
11 |Controladoria Geral do Estado 160204122404365 100
12 | Coordenagao da Receita do Estado 293004129414053 100
13 {Coordenacéo da Regido Metropolitana de Curitiba 673115452414276 100
14 |Departamento de Estradas de Rodagem 773026782414309 250
16 |Departamento de Execugéo Penal 480314421034183 100
16 | Departamento de Imprensa Oficial do Estado 123222662404329 250
17 | Departamento de Transito do Parana 393006181134080 250
18 | Departamento Estadual de Arquivo Pablico 273104122404046 100
19 |Instituto Agrondmico do Parana 653019571414268 100
‘ ' ] 693118541144285 250
20 |Instituto Ambiental do Parana 693118541144286 258
696118542144294
21 |Instituto das Aguas do Parana 693318542144292 100
22 |Instituto de Florestas do Parana 653420601044368 250
23 |Instituto de Terras, Cartografia e Geociéncias 693221127414288 | 100/250
24 gj::}lto Paranaense de Assisténcia Técnica e Extenso 653120606044264 100
25 Isngtt:iit:lto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e 233004122414035 100
26 |Junta Comercial do Parana 613223125114234 250
27 |Minerais do Parana S/A 617023663114235 105
28 {Ministério Publico 90103091434010 100
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29 |Parana Edificagbes 773304122414339 100
30 |Parana Turismo 443123695414362 100
31 |Procuradoria Geral do Estado 196003092404029 100
32 |Radio e Televisao Educativa do Parana 353024392414188 100
33 |Secretaria de Estado da Administracéo e Previdéncia 270204122404041 100
34 |Secretaria de Estado da Agricultura e do Abastecimento 650220122414253 | 100/250
35 gﬁgger:(a):ia de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino 450212364414112 100
36 | Secretaria de Estado da Comunicagéo Social 350204131414059 100
37 |Secretaria de Estado da Cultura 510213392414191 100
38 |Secretaria de Estado da Educacgdo 410212122414090 100
39 Sggir;taria de Estado do Trabalho e Desenvolvimento 550208122414215 100
40 | Secretaria de Estado da Fazenda 290204123414050 100
41 2ﬁﬁ:§trzla;isa de Estado da Justi¢ca, Cidadania e Direitos 490214421414180 100
42 |Secretaria de Estado da Satde 476010122194163 100
390306181134066 100
43 {Secretaria de Estado da Seguranga Publica 391106182134074 107
396606181134089 113
44 | Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica 770226122414300 100
45 |Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano 550208122414215 100
46 |Secretaria de Estado do Esporte e Turismo 440227122414356 100
47 ﬁie(;;rrietaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos 690218541414281 100
cos
48 Sec_:re'ta_ria de Estado do Trabalho, Emprego e Economia 530211122414205 100
Solidaria 530211333204207
49 gleac;r:jt:rrrilaerc‘jg Estado e Coordenacéo Geral e 230204121414033 100
50 |Universidade Estadual de Ponta Grossa 453112364084118 250
51 {Universidade Estadual do Centro-Oeste 453312364084124 250
52 |Universidade Estadual do Parana 454600133903039 250
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CLAUSULA TERCEIRA - Do Objeto

3.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa gerenciadora de
frota para proceder, através de gestdo compartilhada, o recadastramento da frota
veicular ativa e a prestagao de servigos de manutencéo preventiva e corretiva, em
um quantitativo de veiculos de 15.500 unidades, nos termos da legislagédo vigente,
conforme especificagdes técnicas, prestado pela CONTRATADA, de acordo com as
condi¢des e especificagdes minimas exigidas no Edital e conforme proposta comer-
cial da empresa datada de 29/12/2014.

CLAUSULA QUARTA - Do Regime de Execugéo

4.1 Os servigos contratados deverdo ser executados de forma a permitir o controle
gerencial da frota, objetivando a gestdo compartilhada entre a SEAP/DETO,
ORGAO USUARIO e a CONTRATADA, disponibilizando os seguintes itens com as
respectivas especificagdes:

o Sistema informatizado e integrado de gestao.

. Equipe para gestdo de manutengao.

. Rede credenciada de estabelecimentos responsaveis pela
manutencdo preventiva e corretiva da frota de veiculos do ORGAGC
USUARIO.

4.2 O atendimento dos servicos de manutencdo bem como o fornecimento de
materiais devera ocorrer por meio de rede de oficinas, centros automotivos e
concessionarias, em carater continuo e ininterrupto, que inclui o fornecimento de
pecas e insumos, abrangendo todas as areas e especialidades afetas a integridade
dos veiculos e relativos a manutengdo preventiva e corretiva, analise, avaliacdo e
diagnose, desmontagem, montagem, retificacdo, reparacdo, correcdo, restauragéo,
reposigéo, complementacao, conservagao e itens correlatos:
4.3 A Manutencdo Preventiva compreende todos o0s servigos executaveis em
oficinas/centros automotivos/concessionarias, obedecendo-se as recomendacdes do
fabricante do veiculo.
4.3.1 Sao exemplos de manutencao preventiva: troca de pneus, protetores e
camaras; alinhamento e balanceamento de rodas; troca de 6leo de motor,
cambio, diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento; filtro de dleo, fiitro
de ar e de ar-condicionado; lubrificagdo de veiculos; lavagem simples e
completa, inclusive de motor; lavagem geral com polimento, aspiragdo e
lubrificacdo; reposicdo de palhetas de limpador, correias de
alternador/gerador; substituicdo de itens de motor; limpeza de motor e bicos
injetores; regulagem de bombas e bicos injetores; troca de lona e pastilha de
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freio, mangueiras; outros servicos constantes no manual dos
veiculos/equipamentos.
4.3.2 A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidade para manutengao
preventiva da frota a partir de planos de manutengdo. Os planos de
manutencéo preventiva deverdo ser:
4.3.2.1 Diretos — Quando um veiculo atinge determinada quilometragem, conforme
especificagdes constantes do manual do proprietario.
4.3.2.2 Ciclicos — A cada vez que um veiculo acumula determinada quantidade de
quilometragem, conforme sua utilizacéo a critério do gestor usuario.
4.4 A Manutengao Corretiva e Pesada compreende todos 0s servigos executaveis
em oficinas/centros automotivos/concessionarias, que venham a ocorrer fora dos
estabelecidos para a manutencdo preventiva, para correcdo de defeitos aleatérios
resultantes do desgaste e/ou deficiéncias de operagdo, manutencdo e fabricacao,
garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranga de
pessoas e materiais.
4.4.1 Sdo exemplos de manutengdo corretiva: servigos de retifica de motor;
montagem e desmontagem de jogo de embreagem; servigos ce instalagdo
elétrica; servicos no sistema de injegdo eletrnica; capotaria; tapecaria;
funilaria e pintura; servigos no sistema de arrefecimento; servigos no sistema
de ar-condicionado; reboque de veiculos; entre outros da espécie.
4.5 O atendimento dos servigos de manutengéo devera ocorrer por meio de rede de
credenciadas, com numero inicial de no minimo de 210 (duzentos e dez)
credenciadas para veiculos leves, médios, pesados, barcos, motos e similares em
ambito estadual, conforme distribuicdo minima prevista no ANEXO XI do Termo de
Referéncia. A abrangéncia do sistema devera atender a todas as regides descritas
no ANEXO Ii do Termo de Referéncia, onde constam as localidades e respectivo
numero de veiculos componentes da frota, sendo que, cada credenciada podera
atender a mais de uma marca conforme orientagGes e necessidade da SEAP/DETO.
4.6 Para o atendimento dos servicos de manutengdo de tratores, equipamentos
rodoviarios, agricolas e similares, por meio de oficinas/empresas especializadas, o
credenciamento inicial exigido serd de no minimo de 10 (dez) credenciadas,
distribuidas em localidades com abrangéncia estadual, visando o atendimento de
todas as marcas constantes do ANEXO | do Termo de Referéncia, sendo que, cada
credenciada podera atender a mais de uma marca conforme orientagbes e
necessidade da SEAP/DETO.
4.7 Cabera a CONTRATADA efetuar estudos visando a distribuicdo da rede
credenciada de forma a atender aos servigos solicitados equitativamente em ambito
estadual.
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4.8 Para o atendimento dos servicos de manutencdo de veiculos em garantia de
fabrica, o credenciamento exigido de concessionarias ou empresas credenciadas
distribuidas equitativamente em polos com abrangéncia em ambito estadual devera
atender por marca de veiculos utilizados pela administragdo publica, conforme
constantes do ANEXO Ill do Termo de Referéncia e outras que venham a ser
incorporadas a frota oficial.
4.9 A rede de atendimento de oficinas credenciadas, deverd obedecer a uma
distribuigdo equitativa, dentro das regiées apontadas, cuja distancia entre si ndo
exceda a 100 km. Quando da impossibilidade do cumprimento dessa determinacéo,
a CONTRATADA devera comunicar a SEAP/DETO, informando os motivos que a
impedem de efetuar o credenciamento. Uma vez comprovada a real dificuldade de
credenciamento, a SEAP/DETO devera deliberar em conjunto com o representante
da empresa, apontando para a melhor solugio a ser adotada.
4.10 A CONTRATADA podera credenciar diretamente, visando agilizar a prestacéo
dos servigos, empresas que atuem no ramo de vidragaria, tapecaria, estofaria,
capotaria e similares.
4.11 A CONTRATADA devera apresentar em até 120 (cento e vinte) dias, conforme
ANEXO V do Termo de Referéncia, apds inicio da vigéncia do termo contratual, o
recadastramento detalhado individual de cada veiculo, disponibilizando para acesso
via “WEB" a SEAP/DETO e 6rgaos usuarios credenciados, devendo o levantamento
conter os seguintes dados minimos:

. A identificacdo do veiculo, contendo: placa, chassi, renavam, marca,

tipo, ano e cor.
Ndmero de patriménio.
Tipo de combustivel e capacidade do tanque.
Orgéo proprietario e Orgao usuario.
Cidade de lotacao.
Hoddmetro no levantamento inicial.
Historico a cada renovacgdo de recadastramento, a ser efetuado pela
CONTRATADA anualmente.
. Registro fotografico do veiculo, com o minimo de 05 (cinco) fotos que
demonstre o seu estado geral e sua respectiva identificagao.

CLAUSULA QUINTA - Da Vigéncia do Contrato

5.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, por sucessivos
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periodos, satisfeitos os requisitos do artigo 108 da Lei Estadual n®° 15.608/2007 e o
artigo 42 da Lei de Responsabilidade Fiscal.

CLAUSULA SEXTA - Da Gestio, da Fiscalizagdo e do Controle da Execugao
dos Servigos

6.1 A superviséo, orientagcdo e fiscalizagdo dos servigcos prestados e materiais
fornecidos pela Rede Credenciada, conforme objeto da presente contratacéo,
estarao a cargo da CONTRATADA, a qual devera apresentar Plano de Fiscalizago.
6.2 Nao obstante a empresa CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel
pela execugdo dos servicos descritos no presente Termo de Referéncia, a
SEAP/DETO é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos
prestados. Para tanto, os prepostos designados pelo ORGAO USUARIO (gestor e
fiscais do contrato) deverzo:

. Ter livre acesso aos locais de execugdo do servigo.

. Exercer a fiscalizagdo e aprovagdo dos servigos contratados, de modo a
assegurar seu efetivo cumprimento, bem como, atestar o recebimento dos servicos.
. Realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA,

efetivando avaliagdes periodicas.

6.3 Ante o uso compartilhado deste contrato, cabera ac servidor Ernani Augusto
Delicato, Diretor do DETO/SEAP, a gestdo e a fiscalizacdo superior do sistema,
cabendo aos oOrgdos usuarios designarem, formalmente, gestor e fiscal para
acompanhar a execugdo do contrato no Ambito de suas responsabilidades.

6.4 Caso entenda necessario, a SEAP/DETO e o ORGAO USUARIO poderdo
verificar “in loco”, por meio de componentes de Comissdo de Vistoria Permanente
designada para tanto e/ou servidores do DETO, as condi¢cbes da area fisica das
oficinas da Rede Credenciada prestadoras de servicos e caso seja verificado a
inexisténcia de espaco e condigbes minimas adequadas & realizacdo dos servigos
solicitados, notificara a CONTRATADA através de relatério de deficiéncias, devendo
esta proceder & imediata corregédo dos problemas apontados ou, ainda, indicacéo de
outra oficina que atenda as condigdes minimas para execucéo do servigo solicitado.
6.4.1 A CONTRATADA tera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, apds o recebimento
do relatorio de deficiéncias, para apresentar as devidas justificativas, ou ainda, a
comunicag&o de desligamento da oficina credenciada e providenciar a substituta.
6.4.2 A fiscalizagéo exercida por parte da SEAP/DETO e do ORGAO USUARIO n3o
diminui ou altera a responsabilidade da CONTRATADA na prestacdo dos servicos
assumidos.
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6.5 A CONTRATANTE devera supervisionar a execugéo dos servigos prestados pela
CONTRATADA, podendo rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em desacordo
com o Contrato, em consonancia com o ORGAO USUARIO.

6.6 As exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus ac ORGAO USUARIO e nos
prazos estabelecidos.

6.7 O pagamento das despesas relativas as vistorias e laudos técnicos sera
realizado exclusivamente pela CONTRATADA e quando solicitados pelo ORGAO
USUARIO, serdo reembolsados posteriormente pelo solicitante.

CLAUSULA SETIMA — Do Valor e do Reajustamento e da Dotagdo Or¢camentaria

7.1. O valor total estimado deste contrato para um periodo de 12 (doze) meses é de
R$ 56.035.570,00 (cinquenta e seis milhdes, trinta e cinco mil e quinhentos e setenta
reais), sendo R$ 0,10 (dez centavos) o valor unitario mensal por veiculo para a taxa
de administracdo, para 15.500 veiculos perfazendo o valor de R$ 18.600,00 (dezoito
mil e seiscentos reais) para a taxa de administracdo anual e R$ 56.015.970,00
(cinquenta e seis milhdes, quinze mil, novecentos e setenta reais) para servigos e
fornecimento de pecas.

7.2. O valor em reais relativo a Taxa de Administragdo sera fixo e irreajustavel
durante a vigéncia do contrato em seu periodo inicial de 12 (doze) meses, podendo
ap0s esse periodo sofrer reajustes, levando-se em consideragéo a variagdo do IPC-
FIPE para o periodo a ser considerado.

7.3. Deverdo estar incluidos na taxa de administragdo todos os tributos, salarios,
encargos sociais, trabalhistas e fiscais e quaisquer 6nus que porventura possam
recair sobre o fornecimento do objeto, bem com todo investimento necessario a
implantacao do referido objeto.

7.4 Ficam estabelecidos, com base nos valores de desconto apresentados pela
CONTRATADA na disputa, os seguintes valores maximos de mao de obra a serem
apresentados pelas credenciadas em seus orgamentos:

7.4.1 Valor de mé@o de obra/hora homem para veiculos leves/médios — R$ 32,00
(trinta e dois reais).

7.4.2 Valor de mao de obra/hora homem para veiculos pesados — R$ 90,00 (noventa
reais).

7.4.3 Valor de mao de obra/hora homem para maquinas e equipamentos — R$
103,20 (cento e trés reais e vinte centavos).

7.4.4 Valor de mao de obra/hora homem para motos, embarcacgées e similares — R$
78,30 (setenta e oito reais e trinta centavos).

7.4.5 Fica estipulado, com base nos valores de desconto apresentados pela
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CONTRATADA na disputa, o desconto minimo de 13% (ireze por cento) sobre as
pecas GENUINAS/ORIGINAIS a serem fornecidas, referenciadas na tabela
AUDATEX MOLICAR ou similar a critério do DETO.

7.5 Fica estipulado, com base nos valores de desconto apresentados pela
CONTRATADA na disputa, o desconto minimo de 36% (trinta e seis por cento) sobre
as pecas ALTERNATIVAS a serem fornecidas.

CLAUSULA OITAVA - Da Medigio e da Forma de Pagamento

8.1 Os valores em reais relativos a Mao de Obra/Hora Homem, dispcstos no item

22.1 do Termo de Referéncia, serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do

contrato em seu periodo inicial de 12 (doze) meses, podendo, mediante analise,

decorridos 12 (doze) meses de sua contratagao inicial, sofrer repactuacao.

8.1.1 Os descontos oferecidos pela CONTRATADA na fase de lances do pregao

deverdo compor a sua proposta (conforme modelo do Anexo VIIl do Termo de

Referéncia) e serdo os minimos a serem aplicados pela sua rede credenciada

quando da realizagao dos orgamentos para a prestacdo dos servigos.

8.2 Para medi¢do dos servicos contratados, deverdo ser considerados periodos

quinzenais de prestacdo de servigos, o que corresponde ao periodo do 1° dia

(primeiro) ao tltimo dia do més.

8.3 As medicOes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os

seguintes procedimentos:
8.3.1 No primeiro dia util subsequente ao més em que foram prestados os
servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar via Sistema, relatério
analitico das despesas contendo os quantitativos totais de cada um dos tipos
de servigos realizados pelo 6rgdo usuério (manutengéo fornecida e taxa de
administragéo), individualizados por municipio e 6rgdo/unidade usuario, e os
respectivos valores apurados, contendo as seguintes informagées:

8.3.1.1 Identificagéo da oficina (razdo social, nome fantasia e endereco).
8.3.1.2 Identificacdo do érgao / unidade

8.3.1.3 Identificacdo do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa).

8.3.1.4 Oddmetro do veiculo no momento da entrada em manutencao.
8.3.1.5 Data e hora da entrada na credenciada.

8.3.1.6 Discriminagéo e valor das pegas utilizadas.

8.3.1.7 Discriminagao do tempo e valor da M&o de Obra.

8.3.1.8 Valor Total da operacéo.

8.3.1.9 Inserir no relatério os valores constantes da Tabela Audatex
Molicar ou similar a critério do DETO, com os descontos praticados e
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efetivamente faturados.

8.4 Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados no relatério, caso
haja incorre¢cdes, o mesmo seréd devolvido a CONTRATADA para as devidas
corregdes e/ou glosas, que serdo obrigatoriamente realizadas no faturamento do
6rgao usuario na quinzena subsequente.
8.5 O pagamento sera efetuado pelo ORGAO USUARIO, através do Sistema
Integrado de Administragdo Financeira — SIAF/PR, por meio de ordem bancaria
emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em banco
credenciado pelo Estado do Parana, em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a emissao
eletrénica da Nota Fiscal/ Fatura, pela CONTRATADA.
8.6 Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera emitir conforme dados do
Orgdo Usuario, nota fiscal/fatura quinzenal de prestagdo dos servigos,
acompanhado do relatério constante no item 4.3.3 do Termo de Referéncia,
desdobrando o valor devido a titulo de reembolso em fung¢éo dos servigos efetivados
e o valor relativo a taxa de administragdo como contraprestacdo pelos servigos de
gerenciamento, indicando o numero do contrato a que a mesma se refere, o total
gasto com mao de obra, total gasto com pecas e total relativo & taxa de
administragao.
8.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo
aplicavel sobre o valor do servico de intermediacdo, ou seja, aquele referente ao
valor da Taxa de Administragéo.
8.8 Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera
observado o disposto na Lei Complementar n°® 116, de 2003, e iegislagdo municipal
aplicavel, cuja aliquota, base de calculo e valor do imposto devido devem estar
devidamente destacados na nota fiscal/ fatura emitida pela CONTRATADA.
8.9 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto o pagamento ficara
condicionado & apresentagéo de comprovacéo por meio de documento oficial de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar e
demais alteragdes.
8.9 Para liberagdo do pagamento, a CONTRATADA devera estar com a
documentacgdo abaixo dentro de sua validade, enquanto perdurar a vigéncia do
contrato.
8.10 A n3o apresentacéo das seguintes comprovagdes assegura a CONTRATADA o
direito de aplicar penalidades previstas no item 25 do Termo de Referéncia e em
Lei. Devendo a empresa apresentar acompanhado da respectiva nota fiscal/fatura:

o Prova de regularidade para com as fazendas Federal, Estadual e Municipal
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do domicilio ou sede da CONTRATADA.

e Prova de regularidade para com a Fazenda do Estado do Parana, se a
CONTRATADA nio estiver sediada no Estado do Parana.

Prova de Regularidade de débitos FGTS (CRF).

Prova de Regularidade de débitos INSS (CND).

Prova de Regularidade de tributos municipais (ISS) do domicilio da licitante.
Prova de Regularidade da Divida Ativa do Estado (ICMS) do domicilio da
licitante e do Estado do Parana.

e Prova de Regularidade Conjunta de débitos relativos a tributos federais e a
Divida Ativa da Uni&o expedida pela Procuradoria da Fazenda Nacional.

e« Prova de Regularidade de débitos trabalhistas, em conformidade com o
disposto na Lei 12.440/2011.

o Prova de Regularidade de Cadastro de Licitante junto ao GMS da Secretaria
de Estado da Administracdo e da Previdéncia do Governo do Estado do
Parana.

e Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

o Certiddo Negativa expedida pelo cartério distribuidor de faléncia e
recuperacao judicial do local da sede da licitante.

8.11 Para fins de pagamento, somente serdo considerados gastos autorizados na
rede credenciada e efetivamente executados.

8.12 A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos, objeto deste contrato, pela
taxa de administragdo proposta no processo licitante e constante do contrato, nos
quais deverao estar incluidos todos os custos diretos e indiretos.

8.13 A remuneragdo da CONTRATADA sera resultante da aplicagéo da taxa de
administragdo multiplicada pelo quantitativo de veiculos ativos cadastrados no
sistema, somada ao efetivo montante total dos gastos incorridos pelo ORGAO
USUARIO com a manutengdo preventiva e corretiva da frota de veiculos na
quinzena em referéncia, constante no relatério analitico de despesas devidamente
aprovado pelo Orgéo usuario.

| Pq=(TxV) +G |

Onde:

Pq = Valor total do pagamento de uma determinada quinzena.

T = Taxa de administracao.

G = Gastos incorridos pelo 6rgédo usuario com a manutengéo da frota de veiculos da
quinzena.

V = Namero de veiculos ativos cadastrados.
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8.14 Os valores dos materiais e servigos fornecidos pela Rede Credenciada seréo
faturados de acordo com o prego proposto no procedimento licitatério, ndo podendo,
porém, este preco exceder aos descontos ofertados e que deverdo ser praticados
durante a vigéncia do contrato.

8.15 Conforme disposi¢bes contidas nas letras “c” e “d”, do inciso X1V, do art. 40, da
Lei n° 8.666/93, no caso de eventual atraso no pagamento, por culpa imputada ao
CONTRATANTE, o valor devido tera atualizagdo financeira desde a data prevista
para o pagamento até a data do efetivo pagamento, utilizando-se pelo IGP-M
daquele periodo.

8.16 A despesa decorrente desta licitagdo correra por conta da dotagdo orgamentaria
dos 6rgdos e entidades participantes do Pregdo Presencial, durante o periodo de
execucgao do contrato.

CLAUSULA NONA - Da Execugao dos servigos

9.1 A execugdo dos servigos contratados sera iniciada no primeiro dia Util apés o
cumprimento integral das tarefas discriminadas no cronograma constante no
ANEXO V do Termo de referéncia. do presente Termo de Referéncia.

9.2 A CONTRATADA disponibilizara acesso para consultas via “WEB” ao Sistema de
Controle de Frota, através de fornecimento de “login” e senha especifica por servidor
habilitado a efetuar as operagbes, a ser autorizado pela SEAP/DETO, devendo
disponibilizar no minimo 03 (trés) perfis de acesso ao sistema:

9.2.1 Gestor de Frota do Estado (SEAP/DETO): devera ter acesso as informagtes
das manutengbes aprovadas e reprovadas dos veiculos de todos os 6rgéos e
entidades contratantes, bem como analisar e aprovar os orcamentos, podendo
incluir ou alterar parametros para qualquer ORGAO USUARIO. Somente servidores
da SEAP/DETO poderao ter este perfil.

0.2.2 Gestor de Frota do Orgio/Entidade: devera aprovar e ter acesso as
informacgdes das manutengdes somente dos veiculos de seu 6rgéo/entidade, podera
estabelecer limites de algada aos gestores de unidades, bem como qualquer tipo de
cotas para unidades ou veiculos.

9.2.3 Gestor de Frota de Unidade/Base Operacional: A unidade é uma subdivisao
ou base operacional do ORGAO USUARIO. Podera ter um ou mais gestores que
poderdo somente consultar, aprovar manutencgdes e estabelecer cotas para veiculos
(se Ihes forem atribuidas tais competéncias via sistema). Terdo acesso somente aos
veiculos de sua base operacional/unidade. Um mesmo usuario podera ser gestor de
frota de uma unidade ou de um grupo de bases operacionais.
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9.3 O Controle Gerencial consistira no fornecimento de relatérios da frota de
veiculos, disponibilizados via sistema “WEB”, através de sistema de gerenciamento
integrado, oferecendo relatérios globais e individualizados, demonstrando todos os
dados referentes a utilizagédo e historico dos veiculos, constituindo-se de relatérios
minimos, tais como:
9.3.1 Histérico das operacdes realizadas pelos veiculos da frota, contendo: data,
horario, identificacdo do estabelecimento, identificagdo do usuario, mercadoria ou
servigo adquirido, quantidade adquirida, valor unitario e valor total da operacao.
9.3.2 Relatério contendo o volume de gastos realizados por tipo de servigo solicitado
pela CONTRATANTE a CONTRATADA.
9.3.3 Relatério contendo notas fiscais emitidas por érgéo, discriminando os servigos
prestados, com possibilidade de indicagdo de periodo para consulta.
9.3.4 Relatorio de custo de manutencdo individualizado por veiculo conforme
estrutura a ser definida pela CONTRATANTE.
9.3.5 Relatério de histérico dos orgamentos aprovados por veiculo conforme
estrutura a ser definida pela CONTRATANTE.
9.3.6 Relatério de resumo de custos por veiculo conforme estrutura a ser definida
pela CONTRATANTE.
9.3.7 Relatério de programagdo de renovagdo de frota, conforme parametros
definidos pela CONTRATANTE.
9.3.8 Relatério de analise da frota, compreendendo:

- Indicadores de desempenho por custo total da frota.

- Custo médio de veiculo por quildmetro rodado.
9.3.9 Relatério de orgamentos aprovados e de orgamentos ndo aprovados por
veiculo/equipamento.
9.3.10 Relatério comparativo de cotagdbes em orgamentos que demonstre a
economicidade na execugdo do servigo aprovado por veiculo/érgao/Estado.
9.3.11 Relatério das oficinas cadastradas por localidades e respectivos enderecos.
9.3.12 Relatério de servico de manutengdo aprovada e reprovada por nivel de gestor
de frota e base operacional.
9.3.13 Relatério de quantidade de veiculos aguardando manutengdo nas
credenciadas, por érgao/veiculo/status.
9.3.14 Relatorio gerencial personalizado, que indique o perfil de utilizacdo de cada
veiculo que integre a frota do ORGAOC USUARIO, que devera apresentar
necessariamente, indicadores que demonstrem a relagdo custo/beneficio, com a
finalidade de identificar a necessidade de implantagcdo de medidas que visam a
melhoria continua, por meio da otimizacdo do uso do sistema e da reducédo dos
custos decorrentes dos servicos de manutengdo.
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9.3.15 Relatério que identifique as transag¢des protegidas por parametros que néo
foram realizadas, por nao terem sido autorizadas, bem como aquelas realizadas em
desacordo com os parametros estabelecidos pelos gestores da frota
(inconsisténcias).

9.3.16 Os relatérios deverdo estar disponiveis em formatos: “WEB”, PDF, Excel e
arquivo-texto.

9.3.17 Os relatérios deverdo permitir o cruzamento de dados (business intelligence)
ou a criagdo de consultas especificas fornecendo maior flexibilidade na
administracdo e tomada de decisbes pelos gestores.

9.3.18 Outros que possam ser solicitados pela SEAP/DETO no sentido de refinar e
aprimorar informagdes sobre os veiculos.

9.4 A SEAP/DETO podera solicitar & CONTRATADA, a geracdo de relatérios
especificos, na lingua portuguesa, inclusive com possibilidade de geracdo de
arquivos, desde que as informacgées constem do banco de dados do sistema.

9.5 Os dados registrados no sistema, relativos a todas as manutencdes aprovadas
ou reprovadas, inclusive os itens dos orgamentos, das cotagbes e aprovacgdes,
dados do(s) gestor(es) que aprovaram o servico, devem ser coletados e
armazenados pelo sistema, em base de dados permanente, centralizada e
constantemente atualizada e estar disponiveis para consultas e emissdo de
relatorios.

9.6 Os servigos de manutengado iniciam-se com a vistoria do veiculo entregue para
conserto, sendo neste ato, emitida copia da vistoria que devera ser inclusa no
sistema e anuéncia do servidor responséavel ou a quem por este designado.

9.7 Os servicos somente poderdo ser executados apés o envio via “WEB” de
autorizagdo do ORGAO USUARIO do veiculo, exceto para atendimento de
emergéncias, cuja autorizagdo sera encaminhada pelo ORGAO USUARIO no
primeiro dia Gtil subsequente a ocorréncia. ]

9.8 Apobs aprovagido e autorizagdo da manutencdo pelo ORGAO USUARIO, esta
podera ser iniciada pelo estabelecimento. Somente apos a finalizacdo da
manutencéo e retirada do veiculo pelo ORGAO USUARIO, o mesmo veiculo podera
realizar manutengdes em outro estabelecimento credenciado. )

9.9 Os servigos orgados pela CONTRATADA e aprovados pelo ORGAO USUARIO
do veiculo, devem ser iniciados em no maximo 01 (um) dia util apés comunicacéo da
aprovacgao do orgamento.

9.10 Para a execugdo dos servigos de manutengéo da frota de veiculos do ORGAQ
USUARIO contratantes, a CONTRATADA deve por meio da Rede Credenciada,
conforme fluxograma constante do ANEXO XIl:

9.10.1 Realizar o orgamento, sem énus ao ORGAO USUARIO, inclusive quando
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envolver a desmontagem do motor do veiculo.
9.10.2 Registrar no sistema de gestdo 03 (trés) orcamentos para a manutengéo,
bem como as redugbes em seus valores, que serd validado pela equipe da
CONTRATADA e encaminhado ao gestor da frota para a aprovagéo.
9.10.3 Executar os servigos de manutencgdo preventiva e corretiva de acordo com
sua especialidade, com fornecimento de pecas, componentes e materiais
necessarios a manutengdo da frota de veiculos do ORGAO USUARIO, salvo
quando a manutengdo ocorrer em campo, em face das dificuldades de transporte as
sedes das oficinas.
9.10.4 Executar somente os servigos aprovados, com pessoal qualificado, mediante
0 emprego de técnica, equipamentos e ferramentas adequados, em conformidade
com as especificacdes de fabrica/montadora, devolvendo o veiculo em perfeitas
condi¢Ges de funcionamento.
9.10.5 Entregar o veiculo, logo apés a conclusdo dos servigos, obrigatoriamente
asseado.
9.10.6 Disponibilizar local adequado para inspegdo prévia, de todas as pecas
substituidas nos veiculos, fornecendo a relago e seus respectivos codigos, com n°
da ordem de servigo, que poderéo ser verificados pela equipe da CONTRATADA e
pelo gestor da frota e/ou comissdo especialmente designada pela SEAP/DETO e
ORGAO USUARIO, se necessario ou solicitado.
9.10.7 Responsabilizar-se pelos danos causados a veiculos, decorrentes de erros ou
falhas nos servigos por ele prestados, que forem identificados em inspecdo de
vistoria e/ou laudo técnico nos respectivos veiculos.
9.11 Os orgamentos elaborados pela Rede Credenciada n&o poderdo ser
visualizados através do sistema entre as empresas consultadas para a realizagéo do
servigo.
9.12 Poderédo ser trocadas todas as pecas que compdem o veiculo, inclusive de
seus componentes, desde que o orgamento ndo ultrapasse cumulativamente a
importéncia de 70% (setenta por cento) do valor de mercado do veiculo, conforme
consta na legislagdo estadual em vigor, obedecidos aos parametros constantes da
tabela FIPE ou outra que venha a substitui-la, parametrizavel no sistema.
9.12.1 Caso o valor do orgamento ultrapasse o pardmetro estabelecido no item
anterior, a execugdo do servigo devera ser bloqueada via sistema.
9.13 A CONTRATADA deveri exigir da Rede Credenciada garantia conforme abaixo
estabelecido:

» Para pegas genuinas/originais, a partir da emisséo da nota fiscal, de 06 (seis)

meses.

» Para pegas do mercado alternativo, a partir da emissdo da nota fiscal, de 03
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(trés) meses.

e Para mé&o de obra, a partir da emissdo da nota fiscal, de 06 (seis) meses.

o As pecas utilizadas nos servigos poderdo ter garantia diferenciada, desde

que seja por um periodo superior a garantia minima. B ]

» Substituicdo das pecgas defeituosas sem dnus para o ORGAO USUARIO.

« Os servigos de pintura e funilaria terdo garantia minima de 06 (seis) meses.
9.13.1 A Rede Credenciada devera fornecer, obrigatoriamente, a mesma garantia
oferecida pelo fabricante das pecas, componentes, acessérios e materiais utilizados
na manutengdo dos veiculos, quando for superior aos prazos constantes no item
9.13.

9.13.2 Durante o periodo da garantia os estabelecimentos credenciados estio
obrigados a substituir o material defeituoso no prazo de 07 (sete) dias corridos, a
contar da data de comunicagéo do gestor da frota do ORGAO USUARIO.

9.13.3 A rede credenciada devera fornecer garantia de no minimo 90 dias corridos, a
todo o servigo executado, contados a partir da retirada do veiculo manutenido,
sendo que durante este prazo estara obrigada a refazer o(s) servico(s)
considerado(s) imperfeito(s), sem qualquer 6nus adicional aos oérgios/entidades
contratantes. Apds a correcéo dos servicos considerados imperfeitos, sera reiniciado
0 prazo de garantia.

9.14 A rede credenciada deve reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou
refazer, prioritariamente e exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte, e
dentro de um prazo ndo maior que o da manutencdo original, as pecas,
componentes, acessorios € materiais substituidos ou servicos executados com
vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfeicées ou recusados palo gestor da
frota, decorrentes de sua culpa, inclusive por emprego de méo de obra ou materiais
improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para
justificar qualquer cobranga adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisicdes e
servigos recebidos pelo gestor da frota, mas cujas irregularidades venham a surgir
quando da aceitagdo e/ou dentro do prazo de garantia.

9.15 A rede credenciada deve responsabilizar-se integralmente pelos veiculos
recebidos do ORGAO USUARIO, incluindo todos os pertences, acessorios e objetos
nele contidos, obrigando-se a reparagao total da perda, em casos de furto ou roubo,
incéndios ou acidentes, independente de culpa, bem como ressarcir os danos
causados aos contratantes, no caso de uso indevido do veiculo, enquanto este
estiver sob sua guarda, ndo ftransferindo tal responsabilidade a possiveis
subcontratadas ou terceiros, desde o momento do recebimento do veiculo para
orcamento até a entrega do bem ao final do servico.
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CLAUSULA DECIMA - Das Obrigacdes da Contratada

10.1 Apresentar o sistema de gestao compartilhada de controle da frota aos
servidores da SEAP/DETO e ORGAO USUARIO e demais atos necessarios ao
perfeito funcionamento das disposi¢cdes Contratuais, nos prazos previstos.

10.2 A apresentagéo do sistema de gestdo compartilhada de controle da frota e
demais atos necessarios ao perfeito funcionamento das disposi¢cdes Contratuais, a
cargo da CONTRATADA, referidos no item anterior, compreendem:

) Demonstracdo aos servidores e indicados pela SEAP/DETO, a pratica
de funcionamento do sistema de gestao compartilhada de controle da frota.

. Elaboracdo do Plano de Integragédo em conjunto com a SEAP/DETO e
CELEPAR, conforme ANEXO V do Termo de Referéncia.

. Estudo da logistica da rede de atendimento.

. Apresentagdo da estrutura de gestéo compartilhada.

. Treinamento continuo e especifico acs ORGAOS USUARIOS.
10.3 Tanto na fase de implantagdo quanto na fase de operagdo, a CONTRATADA
devera proporcionar treinamento presencial aos servidores e indicados pela
SEAP/DETO, sempre que solicitado, orientando e descrevendo as rotinas de
funcionamento do sistema, a fim de que sua finalidade ndo seja desvirtuada,
observado os prazos estipulados, conforme ANEXO V do Termo de Referéncia.
10.3.1 Os treinamentos previstos poderdo ser ministrados na sede da
SEAP/DETO, ou em local por este designado.
10.4 Possibilitar a identificagdo em cada ORGAO USUARIO, dos responsaveis
pelas solicitagbes e autorizactes para execugdo dos servicos de manutengdo na
rede de estabelecimentos comerciais da CONTRATADA, conforme perfis previstos
no item 9.2,
10.5 A CONTRATADA deve ampliar e disponibilizar Rede de Estabelecimentos
credenciados, mediante solicitagdo da SEAP/DETO, incluindo outras localidades,
sempre que houver condigbes para tal, no prazo médio de 15 (quinze) dias do
recebimento do referido pedido.
10.5.1 Na impossibilidade de credenciamento, por inexisténcia de oficinas que
se enquadram nos critérios aqui estabelecidos, a CONTRATADA devera
justificar por escrito e credenciar outros estabelecimentos, compatibilizando
os critérios da distancia e do horario de funcionamento.
10.6 Reembolsar pontualmente a rede de estabelecimentos credenciados, pelo valor
efetivamente gasto, ficando claro que 0 ORGAO USUARIO n3o responde solidaria
ou subsidiariamente por esse pagamento, que é de total responsabilidade da
CONTRATADA.
10.7 Manter nos estabelecimentos credenciados, em local visivel, a identificacédo de
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adesdo ao sistema objeto deste Termo de Referéncia, com material elaborado pela
CONTRATADA e aprovado pela SEAP/DETO.
10.8 A CONTRATADA deve providenciar a corregcdo das deficiéncias apontadas pela
SEAP/DETO quanto a execugdo dos servigos contratados, conforme Plano de Acéo
bimestral.
10.9 Indicar pessoa para responder perante a SEAP/DETO, por problemas na
execugdo do Contrato, bem como por situagées que impecam o bom cumprimento
das obrigagdes da CONTRATADA.
10.10 A CONTRATADA deve manter-se, durante a execugcdo do Contrato, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas, e todas as condi¢gdes de habilitagcdo
e qualificagcdo exigidas na Lei Federal n° 8666/1993 e Lei 15.608/2007 e suas
alteracdes, para comprovagao sempre que necessario.
10.11 A CONTRATADA responsabiliza-se, pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo das obrigacdes
contratuais.
10.12 A CONTRATADA deve acatar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos e as supressdes que se fizerem, em até 25% (vinte e cinco por cento)
dos valores e percentuais iniciais propostos, exceto da taxa de administracédo
ofertada pela licitante, atualizados em Contrato, em conformidade com a legislacdo
aplicavel.
10.12.1 A CONTRATADA deve acatar as variagbes no quantitativo do
numero de veiculos na frota, que ocorrerem em acréscimo ou decréscimo de
unidades, por motivos provenientes de alienagbes ou aquisicbes nos
mesmos percentuais constantes no item acima.
10.13 A CONTRATADA nao deve efetuar qualquer tipo de servigos de manutengéo
em veiculos da frota locada, estando estes custos vinculados diretamente as
empresas detentoras dos respectivos contratos de locagao.
10.14 A CONTRATADA se responsabiliza pelos servigos oferecidos, pecas e
materiais utilizados pela rede credenciada de estabelecimentos.
10.15 A CONTRATADA devera fiscalizar se a empresa credenciada esta realizando
a prestacgao dos servicos de manutengao preventiva e corretiva, conforme Plano de
Fiscalizacdo da CONTRATADA.
10.16 A CONTRATADA por meio de sua Rede Credenciada devera executar os
servicos de manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas,
componentes e demais materiais destinados a manutencdo da frota, dentro das
melhores normas técnicas, de acordo com as especificagbes de fabrica e rigorosa
observancia aos demais detalhes emanados e pré aprovados pela SEAP/DETO e
aprovados pelo ORGAO USUARIO.
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10.17 A CONTRATADA por meio de sua Rede Credenciada devera executar os
servigos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e
ferramental adequados, em conformidade com as especificacbes de
fabrica/montadora, devolvendo o veiculo em perfeitas condigdes de funcionamento.
10.18 A CONTRATADA deve comparecer sempre que convocada ao local
designado pela SEAP/DETO, por meio de preposto indicado, para exame e
esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados aos servigos contratados, no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas apds a convocagéo.
10.19 A Rede Credenciada, ao proceder a devolugdo dos veiculos ao servidor
autorizado ou quem por este indicado, certificar-se-4 que os mesmos estdo em
perfeitas condicdes de funcionamento e devidamente asseados, providenciando
formalmente a entrega através de ciéncia e assinatura do responséavel pelo
recebimento, inserido no sistema.
10.20 Sendo necessarios servicos ou pecas, além daqueles orcados, a
CONTRATADA deve solicitar aprovagdo da SEAP/DETO e do ORGAO USUARIO
para, por meio de sua Rede Credenciada, realizar o servigo ou substituir a peca.
10.21 A CONTRATADA por meio de sua Rede Credenciada devera utilizar pecas e
componentes novos para todos os veiculos da frota, tanto as originais como as de
mercado alternativo. o ]
10.21.1 Poderao a critério do ORGAO USUARIO, serem utilizadas pecas de
veiculos recolhidos como inserviveis no patio da SEAP/DETO, obedecendo
ao teor da Resolugdo SEAP n° 2353/2003.
10.22 A CONTRATADA por meio de sua Rede Credenciada devera guardar as
pegas substituidas nos veiculos pelo prazo maximo de 100 (cem) dias, devendo ficar
a disposicdo da SEAP/DETO, sendo que ap6és o vencimento desse prazo,
comunicacdo formal da empresa e autorizagdo da SEAP/DETO, deverao ser
retiradas pelo CONTRATADA, exceto materiais com descarte especifico e
obrigatério e de conformidade com a legislagdo em vigor, que poderdo ser
descartados apés a entrega do veiculo mediante recibo, onde conste relagéo das
mesmas.
10.22.1 As pecas deverdo ficar armazenadas e etiquetadas nos
estabelecimentos da Rede Credenciada, com numeragdo da ordem de
servico e placa do veiculo, para possiveis verificagdes durante o periodo
estipulado.
10.23 A CONTRATADA devera gerenciar as revisdes de garantia dos veiculos novos
com a devida anuéncia da SEAP/DETO, enquanto esta perdurar, nas
concessionarias e autorizadas das respectivas marcas.
10.24 A CONTRATADA por meio de sua Rede Credenciada deve atender com
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prioridade as solicitagbes de consertos nos veiculos da frota oficial, em especial aos
que prestam servicos relevantes a comunidade em geral, lotados nas areas de
salde e seguranga publica.

10.25 A CONTRATADA deve fornecer sem custos a SEAP/DETO, as seguintes
ferramentas: Tabela Referencial de Tempo dos Servigos das Concessionarias e
Tabela AUDATEX MOLICAR ou similar a critério do DETO, de pregos das pecas e
acessorios.

10.26 A CONTRATADA deve disponibilizar a SEAP/DETO e ORGAO USUARIO, por
meio do sistema informatizado da CONTRATADA, orgcamentos dos servigcos
necessarios a serem aplicados no veiculo, com a descricdo de pecas, materiais,
servigos e tempo de execugdo em horas centesimais e pregos liquidos.

10.27 A CONTRATADA por meio de sua Rede Credenciada deve realizar os
servicos orgados apds aprovagdo do ORGAO USUARIO, dentro do prazo previsto
no orcamento. Caso a execugdo do servico extrapole os tempos previstos, a
CONTRATADA devera informar a SEAP/DETO e ORGAO USUARIO, por meio do
sistema utilizado, as razées do atraso, bem como o prazo estimado para a
conclusdo do servico.

10.28 A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados
pela SEAP/DETO e ORGAO USUARIO. o .
10.29 Executar os servigos, se autorizados os orgcamentos pelo ORGAO USUARIO,
mediante o recebimento via “WEB” da Ordem de Servigo autorizada.

10.30 A CONTRATADA através de sua rede credenciada deve realizar o
atendimento aos servigos de assisténcia de socorro mecéanico e guincho, no prazo
maximo de até 120 (cento e vinte) minutos do chamado.

10.31 Ocorrendo casos fortuitos e de forga maior que impossibilitem a execugdo do
servico no prazo convencionado, a SEAP/DETO e/ou ORGAO USUARIO mandante
do servigo devera ser comunicado, devendo ser informado o tempo estimado para
atendimento.

10.32 A CONTRATADA devera manter escritério em Curitiba, com funcionarios que
possam satisfazer as demandas relacionadas com o objeto contratual, para
atendimento presencial e telefénico e designar preposto para representa-la durante
a execugao do contrato, telefone fixo, celular e e-mail de contato, a fim de prestar
atendimento as necessidades do ORGAO USUARIO, no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, quando a urgéncia nao determinar que seja imediatamente.

10.33 A CONTRATADA deve disponibilizar uma central de atendimento ininterrupto,
através de ligagao gratuita.

10.34 Disponibilizar, por meio de correio eletronico (e-mail), uma linha de
comunicagéao direta com os gestores da frota, conforme os perfis do item 9.2, com o
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objetivo de divulgar, de forma rapida, todas as informagdes necessarias para a plena
utilizagéo do sistema.
10.35 A CONTRATADA deve disponibilizar, via “WEB” a SEAP/DETO ¢ ORGAO
USUARIO, relacdo da Rede Credenciada integrantes do sistema de manutengéo e
enviar atualizagédo da inclus@o ou exclusdo de estabelecimentos desta listagem, na
medida em que ocorram.
10.36 A CONTRATADA deve responder civil e penalmente pelo descumprimento de
quaisquer disposigbes legais, inclusive por acidentes decorrentes da sua agdo ou
omiss&o, que ocorram durante a realizagdo dos servigos objeto da contratagao.
10.37 A CONTRATADA se obriga a fornecer os dados de todo o gerenciamento do
sistema ora contratado a SEAP/DETO, sendo tais informagbes consideradas de
propriedade deste 6rgdo, vedada sua divulgagdo por qualquer meio ou utilizagdo
para fins diversos do objeto do Contrato.
10.38 Guardar sigilo absoluto, em qualquer tempo, sobre as informagdes do
CONTRATANTE e ORGAO USUARIO constante do seu banco de dados, devendo
manté-las arquivadas e disponiveis ao Governo do Estado do Parana, apos a
extingdo do contrato, por no minimo, 05 (cinco) anos.
10.38.1 Fornecer em formato a ser definido pela CONTRATANTE todo banco
de dados desde o inicio dos servigos até a data da extingéo do contrato.
10.38.2 Fornecer a cada 06 (seis) meses, a partir da assinatura do contrato, a
base de dados completa utilizada no servico de gestdo com os arquivos
necessarios para a criagdo da instancia (data-base) e carregamento dos
dados para a instancia criada. A base de dados devera ser fornecida através
de midia eletronica e devera ser entregue @ SEAP/DETO com Termo de
Entrega. Ap6s a entrega, a CELEPAR devera realizar a homologagéo da base
de dados fornecida. Se a base de dados fornecida estiver correta sera emitido
Termo de Aceite pela CELEPAR e SEAP/DETO. Caso contrario, o
procedimento devera ser refeito. Os detalhes desse procedimento dever&o
estar previstos no Plano de integraco.
10.38.3 Permitir ao Estado do Paranéa acesso aos dados referentes a vigéncia
do contrato em modo consulta por mais de 24 (vinte e quatro) meses apods o
término do contrato.
10.39 A CONTRATADA deve no credenciamento de sua Rede solicitar placa verde
(veiculo em teste).
10.40 Realizar reunides de trabalho quando solicitadas pelo CONTRATANTE, em
intervalos minimos bimestrais, em que os consultores da empresa e os gestores da
frota analisardo os resultados obtidos durante o bimestre anterior, apresentando o
Plano de Agdo para os proximos meses, visando & melhoria continua, mediante a
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otimizagédo do uso do sistema e a redug&o de custos.
10.41.1 As reunides de trabalho serdo realizadas na SEAP/DETO, cabendo a
CONTRATADA elaborar os diagnosticos da Rede Credenciada e apresentar
proposta para o Plano de Ag¢do a ser implementado, com base na sua
expertise e com o apoio de ferramentas de gestdo adequadas ao caso.
10.41.2 Os resultados obtidos a partir dos diagnésticos elaborados pela
CONTRATADA, deveréo ser apresentados aos gestores da frota por ocasido
das reunides de trabalho, por meio de relatorios especificos, que serdo
entregues de forma impressa e em midia, além de serem expostos, com apoio
de equipamentos apropriados.
10.42 Manter, na SEAP/DETO, em turno de 08 (oito) horas diarias, durante a fase de
implantagdo, no minimo 02 (dois) profissionais, qualificados e com a experiéncia
necessaria para atender todas as demandas relacionadas ao funcionamento e ao
gerenciamento do sistema contratado.
10.43 Indicar na contratagdo, por meio oficial, representantes da area de Tecnologia
da Informacdo para participar de reunides de trabalho com a éarea técnica da
CELEPAR e SEAP/DETO, com a finalidade de auxiliar na identificagcéo de solugbes
para otimizar a utilizacdo do “software” de gestdo, a fim de obter sempre o melhor
desempenho da aplicagéo.
10.44 Providenciar o cadastramento de usuarios, veiculos e equipamentos, bem
como as eventuais alteracbes dessas bases, sempre que solicitado pelo gestor do
contrato, independentemente da existéncia de funcionalidade especifica, disponivel
no “software” de gestéo.
10.45 Por ocasido da assinatura do contrato, indicar os dados necessarios a serem
informados pelo CONTRATANTE, além dos previstos no item 12.2, objetivando o
completo cadastramento dos veiculos, equipamentos e usuarios.
10.46 Disponibilizar, sem ©0nus ao CONTRATANTE, as atualizacbes das
funcionalidades do “software”, assim como as alteragdes por ele solicitadas.
10.47 Prestar assisténcia na homologacao do sistema a SEAP/DETO e CELEPAR,
no processo de integracdo dos dados entre o sistema da CONTRATADA e o
“software” de controle da frota utilizado pelo Governo do Estado do Parana,
conforme ANEXO IV do Termo de Referéncia.
10.48 A CONTRATADA nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a
execugao do objeto do contrato.
10.49 A CONTRATADA devera possuir equipe com conhecimentos e experiéncia
em manutengao veicular para treinamento e atendimento aos gestores e usuarios
dos 6rgaos/ entidades contratantes, sendo de sua competéncia:
10.49.1 Estabelecer planos de manutengdo preventiva por veiculo, a fim de
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orientar o gestor da frota na realizagdo das manuteng¢des preventivas e
corretivas, com base no manual do fabricante, o tipo de utilizacdo e a
intensidade de uso do veiculo.
10.49.2 Acompanhar e controlar a execugao dos planos de manutengao.
10.49.3 Avisar com antecedéncia, via sistema, ao gestor de frota sobre a
necessidade de efetuar a manutencgéo preventiva de veiculo, de acordo com o
plano de manutenc¢do desenvolvido.
10.49.4 Prestar assisténcia ao ORGAO USUARIO, quanto aos procedimentos
a serem seguidos para manutengao preventiva, corretiva, servico de guincho/
reboque, bem como em caso de sinistro.
10.49.5 Direcionar os veiculos preferencialmente para os estabelecimentos da
rede credenciada mais proximos, passiveis de realizar a manutengao
requerida, distribuidos equitativamente de norte a sul/leste a oeste da cidade
onde o veiculo se encontra.
10.49.6 Avaliar tecnicamente os orgamentos registrados no sistema,
verificando se os itens encontram-se em garantia
10.49.7 Realizar vistoria por imagem dos itens a serem substituidos, quando
necessario, ou quando solicitado pelo gestor de frota do ORGAO USUARIO.
10.49.8 Negociar pontualmente, caso seja necessario, cada item do
orgamento com os estabelecimentos da rede credenciada. A negociagao
devera ser feita a partir dos precos oficiais das pegas, componentes e
materiais com a aplicagdo dos percentuais de descontos, da Tabela
Referencial de Tempo dos Servicos das Concessionarias e dos pregos da
hora’/homem também constantes do edital. A equipe da CONTRATADA
devera negociar com a rede credenciada com a finalidade d= reduzir os
referidos valores e alcangar o melhor orgamento para a Administragéo.
10.49.9 Garantir que os orcamentos apresentados para anélise e aprovagao
estejam em conformidade com as seguintes condigdes:
10.49.9.1 Os pregos unitarios de pegas, componentes, materiais sejam
inferiores ou, pelo menos iguais aos pregos oficiais constante da tabela
utilizada para esse fim, obedecidos aos percentuais ofertados na disputa.
10.49.9.2. Os precos unitarios dos servigos deveréo ser inferiores ou, pelo
menos, iguais ao pre¢co da Mao de Obra /hora/homem, obedecidos aos
percentuais ofertados na disputa.
10.49.9.3 Seja considerado para efeitos de realizagdo do orgamento o
tempo estimado para a conclus&o do servigo, que ndo poderéa ser superior
ao maximo previsto nas Tabela Referencial de Tempo dos Servigos das
Concessionarias.
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10.50 Acompanhar remotamente a finalizagdo da manuteng@o e a entrega do
veiculo pela oficina ao servidor indicado pelo ORGAO USUARIO, bem como
verificar junto ao usuario se o servico foi executado corretamente.

10.51 Orientar os gestores, do ORGAO USUARIO, descritos no item 9.2, sobre os
procedimentos de aprovagado no sistema.

10.52 Acompanhar as garantias das pecas, componentes, materiais e servigos
realizados pela rede credenciada e solicitar junto a esta a reparagdo das
mercadorias e servigos executados com vicios, defeitos, incorre¢des, erros, falhas,
imperfeicbes ou recusados pelo gestor da frota dos 6rgéos/ entidades contratantes,
sem quaisquer énus a estes.

10.63 A CONTRATADA devera manter Rede Credenciada, contando com o nGmero
minimo inicial de empresas prestadoras do servico ja quantificadas e que tenham
abrangéncia em todas as regides descritas no ANEXO Il do Termo de Referéncia,
devidamente estruturadas para a execug¢do dos servigos descritos e especificados
no presente.

10.54 A CONTRATADA devera manter Rede Credenciada de empresas distribuidas
equitativamente em &mbito estadual, para fins de elaboragdo de 03 (trés)
orcamentos, para atendimento do ORGAO USUARIO, a fim de evitar deslocamentos
desnecessarios e propiciar maior economicidade a administragéo.

10.55 A CONTRATADA devera promover o cadastramento dos servidores que terao
acesso ao Sistema de Controle de Frotas, apdés a devida comunicacdo da
SEAP/DETO.

10.56 Todas as empresas que integram a Rede Credenciada disponibilizada para
atender a frota do Governo do Estado do Parana, obrigatoriamente deverdo estar
equipadas para realizar transagdes de acordo com a solucdo tecnolégica adotada
pela CONTRATADA, especialmente quanto ao modelo de gestdo a ser adotado para
a geréncia da frota.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Rede Credenciada

11.1 A CONTRATADA devera cadastrar e manter uma rede credenciada de
estabelecimentos do setor de reposi¢cdo automotiva formada por oficinas, autopecas,
distribuidoras e concessionarias autorizadas, observada a quantidade minima inicial
de estabelecimentos definida nos itens 4.5 e 4.6 deste instrumento e ANEXOS |, Il e
Xl do Termo de Referéncia, a prestarem o servico de manutencdo preventiva e
corretiva a frota de veiculos do ORGAO USUARIO, com funcionamento minimo no
horario das 08h00min as 18h00min de segunda-feira a sexta-feira, bem como
servigos de assisténcia em situagdes de emergéncia, como servico de guincho/
reboque 24 horas por dia e 7 dias por semana.
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11.2 Os estabelecimentos da rede credenciada devem atender as necessidades de
manutencgio da frota de veiculos do 6rgdo usuario em regime de:

11.2.1 Assisténcia a uma ou mais multimarcas de veiculos.

11.2.2 Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculo.

11.2.3 Assisténcia a uma ou a varias especialidades, conforme necessidade do
veiculo.

11.3 Os estabelecimentos da rede credenciada devem ter estrutura adequada ao
tipo de servico prestado/ produto comercializado e ao tipo de veiculo atendido,
compreendendo:

11.3.1 Dispor de area fisica adequada a prestagdo dos servicos de manutengao.
11.3.2 Disponibilizar boxes de servicos cobertos e delimitados em pétio
pavimentado, dotados de bancadas.

11.3.3 Possuir equipamentos eletronicos apropriados para afericdes e regulagens de
motores, balanceamentos e geometrias de rodas; equipamentos computadorizados
para a leitura e o rastreamento de todo o sistema de injecdo eletrbnica;
equipamentos 6pticos ou computadorizados para alinhamento de direcéo; e ainda,
equipamentos indispensaveis aos servicos de lanternagem, tais como esticador
hidraulico e mecanico, cyborg, solda mig, repuxador, lixadeiras, esmerilhadeiras,
cortador, politriz entre outros.

11.3.4 Possuir elevadores para veiculos leves e/ou pesados.

11.3.5 Possuir camara metalica para pintura de veiculos, totalmente em acgo
galvanizado com capacidade para pintura de veiculos leves e/ou pesados e em
conformidade com as normas de seguranga, qualidade e controle ambiental, tais
como: pressao positiva, isolamento térmico, sistema de purificagdo de ar “a seco” e
aquecimento ambiental, através de circulagéo de ar quente, com queimadores a gas
e/ou diesel.

11.3.6 Possuir autorizagéo para utilizagédo de placa de experiéncia (placa verde) para
testes.

11.3.7 Dispor de ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva
categoria de sua responsabilidade.

11.3.8 Dispor de condigbes apropriadas para lavagem geral e lubrificagdo de
veiculos.

11.3.9 Dispor de equipe técnica qualificada a realizar os servigos, com estrita
obediéncia a legislagéo trabalhista.

11.3.10 Possuir microcomputador, impressora e conexédo internet.

11.3.11 Manter em local visivel a identificagdo de adesdo ao sistema objeto deste
Termo de Referéncia.

11.4 A CONTRATADA devera manter credenciamento de, no minimo, um fornecedor
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de pecas, acessorios e servicos especializados nas marcas MOTOROLA, RONTAN,
ENGESIG e de outras marcas que venham a ser adquiridas, que equipam os
veiculos vinculados a prestagdo de servigos nas areas policiais e de saude, em seus
sistemas de iluminagéo, acustica e comunicagéo, devendo credenciar outras marcas
que porventura venham a equipar novos veiculos, no minimo nos municipios sedes
das regides, sendo que os valores a serem pagos deverao ser objeto de consulta ao
mercado, na data da necessidade, considerando que se trata de servigo/material
cuja disponibilidade esta restrita aos credenciados pelo fabricante de cada marca.
11.4.1 N&o sendo possivel atender as necessidades da SEAP/DETO e
ORGAO USUARIO quanto ao item 11.4, a CONTRATADA devera apresentar
justificativa formal escrita para o gestor do contrato no prazo maximo de 03
dias a contar da data que for notificada da caréncia de credenciadas. O gestor
analisara os motivos expostos e, uma vez comprovada a real dificuldade de
credenciamento, devera deliberar em conjunto com o representante da
empresa, apontando para a melhor solugéo a ser adotada.
11.5 A CONTRATADA por meio de sua Rede Credenciada devera proceder a
devolugio dos veiculos ao servidor autorizado pelo ORGAO USUARIO, certificando-
se que os mesmos estdo em perfeitas condi¢gdes de funcionamento e devidamente
asseados, bem como, proceder em conjunto, a vistoria de entrega dos servicos
executados e conferéncia de pecas substituidas, mediante atesto assinado
fisicamente pelo servidor ou assinatura eletrénica via “WEB” pelo Sistema.
11.6 A CONTRATADA deve fiscalizar todos os servigos prestados pela Rede
Credenciada, objetivando garantir um nivel satisfatério de qualidade do sistema.
11.7 A Rede Credenciada deve guardar as pec¢as substituidas nos veiculos pelo
prazo maximo de 100 (cem) dias, devendo ficar a disposicdo da SEAP/DETO,
conforme item 10.22 ¢ 10.22.1.
11.8 Para os ORGAOS USUARIOS que possuam veiculos e/ou maquinas e
equipamentos rodovidrios e/ou agricolas, as oficinas credenciadas pela
CONTRATADA deverdo possuir nas suas instalagbes area suficiente para a
prestacéo dos servigos solicitados, movimentagdo, manobras necessarias e guarda
dos veiculos em manutencgéao.
11.9 A CONTRATADA podera autorizar a credenciada a efetuar o trabalho de
manutengdo em maquinas e equipamentos rodoviarios e/ou agricolas, em campo,
em face das dificuldades de transporte as sedes das oficinas, mediante autorizagéo
do ORGAO USUARIO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Das Obrigagdes da Contratante
12.1 Disponibilizar condi¢gdes para o treinamento de servidores da SEAP/DETO e
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dos ORGAOS USUARIOS, previamente indicados, sobre todo o sistema ora
contratado.

12.2 Fornecer 8 CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a partir da
assinatura do Contrato o cadastro completo dos veiculos e equipamentos em geral,
contendo todos os dados necessérios ao seu registro, quais sejam:

Relacéo de veiculos cadastrados no CVD - Cadastro de Veiculos DETO.

Ano.

Placa.

Patrimdnio.

Chassi.

Renavam.

Marca.

Tipo.

Motorizagao.

Capacidade de carga.

Combustivel (gasolina, alcool, diesel e flex — gasolina e alcool).

Lotagdo — 6rgéo / cidade / cédigo do centro de custos.

Capacidade do tanque.

12.3 Comunicar a CONTRATADA quando ocorrer acréscimo ou retirada de veiculos
da frota, por modificacdes provenientes de alienagbes ou aquisicdo de unidades
veiculares.

12.4 Considerando que o contrato sera utilizado por diversos oOrgéos da
administragdo, o mesmo serd caracterizado pelo compartiihamento, das
responsabilidades:

12.4.1 Cabera a SEAP/DETO:
. Coordenar a implantacdo do Sistema de Gestéo.
. Realizar supervisdo das atividades dos ORGAOS USUARIOS no que

se refere ao Sistema de Gestao. ) _ ]
. Realizar avaliacdo conjunta com os ORGAOS USUARIOS, dos

resultados alcangados através do uso do Sistema de Gestéo.

. Convocar os gestores e fiscais do contrato dos ORGAOS USUARIOS,
para reunides técnicas relacionadas ao uso do Sistema de Gestéo.

o Propor &8 CONTRATADA os ajustes necessarios na prestagdo dos
servicos, visando a melhoria continua, mediante a otimizagdo do uso do

sistema e a reducao de custos.
. Apresentar aos gestores e fiscais do contrato dos ORGAOS
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USUARIOS os resultados obtidos a partir dos diagnosticos elaborados pela
empresa CONTRATADA.

12.4.2 Cabera individualmente a cada ORGAO USUARIO:

. Manter o Setor de Cadastro do DETO informado quando houver
atualizacao da frota.

. Indicar formalmente, o gestor e o(s) fiscal(is) do contrato.

. Receber e conferir os dados dos servigos de manutengao executados,

referentes a frota do Orgdo, e solicitar 8 CONTRATADA a substituigéo
daqueles que por ventura apresentem qualquer anomalia.

. Comunicar formalmente a SEAP/DETO, a desativacédo de veiculos que
deixaram de fazer parte da frota do érgéo.

. Comunicar formalmente a SEAP/DETO, o acréscimo de veiculos a
frota do 6rgéo.

. Solicitar 8 SEAP/DETO a incorporagao de veiculos a frota do 6rgéo.

. Monitorar as informagdes que dizem respeito a frota do 6rgdo no

sistema da CONTRATADA a fim de assegurar que os servicos de
manutencao estdo sendo utilizados exclusivamente pelos veiculos a que se
destinam e de forma adequada.

. Responsabilizar-se pela emissdo de prévio empenho para realizagao
das despesas e manter saldo compativel com as necessidades do 6rgao.

. Responsabilizar-se pelo recolhimento das informagées dos servigos
realizados.

. Responsabilizar-se pela autorizagdo para a execugéo dos servicos em
veiculos da frota em utilizagdo pelo érgao.

. Receber, analisar e conferir os relatérios da medigcdo dos servigos

prestados, e ainda, contestar as inconformidades detectadas, e solicitar a
CONTRATADA eventuais corregdes necessarias.

o Aprovar os orgamentos encaminhados via sistema, para a execucdo de
servigos afetos a manutencgao dos veiculos da frota do 6rgéo.

° Atestar a nota fiscal/fatura e efetuar o respectivo pagamento, nos
prazos estabelecidos no instrumento contratual.

. Exercer a fiscalizacdo da execugdo do contrato, documentando as
ocorréncias.

. Comunicar formalmente a SEAP/DETO qualquer irregularidade
constatada na prestagdo do servigo contratado.

. Demais atividades correlatas objetivando o adequado uso do Sistema

de Gestdo Compartilhado.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Da Implantagéo

13.1. No prazo de até 120 (cento e vinte) dias corridos ap6s o ato da assinatura do
contrato, a CONTRATADA devera ter uma rede minima de 220 (duzentas e vinte)
credenciadas para atendimento de veiculos leves, médios, pesados, barcos, motos e
similares e para o atendimento dos servicos de manutencdo de tratores,
equipamentos rodoviarios, agricolas e similares, nas localidades indicadas pelo
contratante em ambito estadual, conforme itens 4.5 e 4.6 do presente instrumento €
ANEXOS |, Il e Xl do Termo de Referéncia.

13.2 O processo de implantacdo do sistema pela CONTRATADA, devera
compreender as seguintes atividades:

) Planejamento da implantacdo da prestacdo de servigos e validagéo
pela SEAP/DETO. B

. Importacdo de todos os dados dos veiculos da frota do ORGAO
USUARIO, fornecidos pelo sistema oficial de cadastro de veiculos da SEAP/
DETO.

. Cadastramento e/ou importacdo de todos os usuarios gestores,
conforme niveis estabelecido no item 9.2.

. Credenciamento da rede de empresas prestadoras dos servigos.

. Divulgacédo e Identificacdo visual das empresas integrantes da Rede
Credenciada.

. Preparacéo, distribuicdo e instalagcdo dos equipamentos periféricos na
rede credenciada.

) Implantacéo e parametrizagdo do sistema tecnoldgico.

. Prestar assisténcia na homologacdo do sistema & SEAP/DETO e

CELEPAR, no processo de integracdo dos dados entre o sistema da
CONTRATADA e o “software” de controle da frota utilizado pelo Governo do
Estado do Parané, conforme ANEXO IV do Termo de Referéncia.
. Treinamento dos usuarios gestores.
. Treinamento da rede credenciada.
13.3 A CONTRATADA devera fornecer, sem custo extra a Administracédo, programa
de capacitacdo de pessoal para gestores e demais envolvidos na utilizagdo do
sistema, que devera abordar:
13.3.1 Detalhamento dos procedimentos para utilizagdo do “software” de
gestao.
13.3.2 Emisséo de relatorios e consultas por meio do “software” de gestéo.
13.3.3 Informagdes relativas a eventuais falhas operacionais e as
providéncias necessarias para sana-las.
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13.3.4 Aplicagdes praticas do sistema e do “software” de gestao.
13.3.5 Outras informagdes julgadas oportunas e necessarias para a correta
utilizagdo do sistema.
13.4 O treinamento devera ser ministrado nas dependéncias da SEAP/DETO ou
local por ele designado.
13.5 Todos os materiais e equipamentos necessarios para a realizagdao do
treinamento seréo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.
13.6 Para contribuir com o processo de treinamento, a CONTRATADA devera
elaborar e fornecer exemplar eletrbnico do manual do usuéario, em lingua
portuguesa, com orientagdes necessarias para a realizacdo de todas as atividades
afetas aos gestores da frota, em todos os niveis previstos no item 9.2.
13.7 A CONTRATADA responsabilizar-se pelo desembolso necessario a implantagédo
do sistema, tais como: instalagdo dos equipamentos de leitura, gravagdo e
transmissdo de dados, credenciamento da rede de empresas fornecedoras,
manutengdo do sistema, treinamento do pessoal e fornecimento de manuais de
operagao, despesas relacionadas a “softwares” e outras como:
13.7.1 Prestar assisténcia técnica de forma a permitir o acesso on-line ao
sistema de gerenciamento da frota em todas as localidades descritas nos
ANEXOS |, Il e lil do Termo de Referéncia.
13.7.2 A \tilizagdo dos equipamentos sera precedida de treinamento
especifico e obedecera aos manuais e procedimentos que os acompanharem,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA, a manutencdo e/ou
substituicdo dos equipamentos que se mostrarem insatisfatérios a plena
execugao dos servigos.
13.7.3 Todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade industrial,
marcas e patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem
como a responsabilidade por sua violagdo, suas consequéncias e efeitos
juridicos, sdo de responsabilidade da CONTRATADA e sua Rede
Credenciada, se estas tiverem dado causa por sua cuipa ou dolo, que devera
por eles responder, e defender o CONTRATANTE em juizo, ou fora dele,
contra reclamacdes relacionadas com o assunto.
13.8 O cronograma de implantagao do sistema encontra-se disciplinado no ANEXO
V do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Gestio Compartilhada

14.1 A gestao compartilhada da manutencao preventiva e corretiva da frota por meio
de sistema informatizado compreende, conforme fluxograma do ANEXO XlI do
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Termo de Referéncia: o atendimento ao ORGAO USUARIO; o encaminhamento
das solicitagbes para a elaboragdo dos orgamentos, incluindo os servicos, méo de
obra e o fornecimento de pecas, providéncias quanto a forma de assisténcia de
socorro mecanico e guincho a ser prestado através de estabelecimentos
credenciados pela CONTRATADA em ambito estadual.
14.2 Para a realizacdo dos servigos solicitados, a CONTRATADA devera apresentar
via sistema o orcamento de menor valor para a andlise da SEAP/DETO,
acompanhado de mais 02 (dois) orcamentos realizados, no prazo de até 72 (setenta
e duas) horas ap6s a solicitagéo do servigo.
14.2.1 Caso néo seja possivel o cumprimento desse prazo, a CONTRATADA
devera comunicar ao DETO, via sistema, 0 novo prazo para encaminhamento
do orgamento. ] _
14.2.2 Por meio da SEAP/DETO sera encaminhado apds analise, a0 ORGAO
USUARIO para aprovagao, o orcamento apresentado com menor valor pela
CONTRATADA, para prestagdo dos servigos solicitados.
14.2.3 As oficinas credenciadas deverao enviar a Central de Operacgbes da
CONTRATADA os orgamentos, devendo aplicar percentual de desconto igual
ou superior ao contratado, visando a necesséria competitividade de preco.
14.3 A CONTRATADA por meio da Rede Credenciada, quando da elaboragdo do
orcamento podera aplicar percentual de desconto superior ao contratado, visando a
necessaria competitividade de preco.
14.4 Caso a SEAP/DETO entenda necessario, podera solicitar no maximo mais 02
(dois) orgcamentos dos servigos a serem orcados, para outras oficinas credenciadas,
através da CONTRATADA, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.
14.5 A CONTRATADA devera realizar cotagdo de pregos, em que para uma mesma
ordem de servigo seja possivel realizar:

o Acompanhamento das respostas dos participantes de forma
centralizada sendo possivel acompanhar o avango das respostas das
cotagdes de forma centralizada.

o Enquanto a compra néo for efetuada, permitir:

e Incluir novos estabelecimentos/cotagbes a qualquer
momento antes da compra.

e Alterar escopo do orcamento e avisar estabelecimentos
participantes.

o Ferramenta de comparagdo de cotagbes com sugestdo de compra
baseada em critérios preestabelecidos, conforme item 8.1, 8.2 e 8.3 do
presente instrumento, contendo, mas ndo se limitando a:

e Menor valor unitario.
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¢ Menor valor de subtotal.
¢ Menor valor global.

o Ser possivel realizar quantas negocia¢des necessarias com quaisquer
dos estabelecimentos participantes, sendo possivel acompanhar o
status das referidas negociagdes.

o Compor compra do mesmo or¢gamento em qualquer combinagéo
(peca/servigo) dos estabelecimentos que responderam as cotagdes.

o O orgamento deve se manter Unico, mesmo que a op¢do de compra
contemple mais de um estabelecimento.

o Permitir algcadas de aprovagdo. A aprovacdao de compra de um
orcamento devera considerar o valor total das compras vinculadas ao
orgamento, e ndo cada opgdo de compra individualmente.

14.6 Permitir de forma parametrizavel, o uso de fluxo adicional para aprovacéo
técnica dos orgamentos — vistoria. Neste caso, os orgamentos somente seguem para
os gestores caso sejam aprovados neste passo. Vistoriadores serdo usuérios
registrados no sistema de gestédo disponibilizado pela CONTRATADA, a qual deve
assumir qualquer tipo de 6nus para a realizagdo dos servigos.
14.6.1 Para valores orcados acima do limite parametrizado devera ser
acionada equipe especifica para negocia¢do de custos, conforme diretrizes
estabelecidas pela SEAP/DETO.
14.7 O sistema de gestdo compartilhada devera dispor de recurso que permita
parametrizar valores limites de mdo de obra e de pecas, de forma hierarquizada
permitindo excegdes por pecas, grupo de pecas e estabelecimentos. Nao poderao ser
realizadas compras sem que estes parametros restritivos sejam atendidos, conforme
normas estabelecidas pela SEAP/DETO.
14.7.1 Tratam-se de excecdes:
14.7.1.1 Exclusividade de fabricante de pegas.
14.7.1.2 Exclusividade de prestador de servico.
14.7.1.3 Utilizagdo de pecas reaproveitadas oriundas do pétio de veiculos
inserviveis da SEAP/DETO. . )
14.8 Para a execugdo dos servicos de manutengéo da frota, o0 ORGAO USUARIO,
utilizara as oficinas credenciadas pela CONTRATADA, as quais deverdo dispor de
condicbes técnicas e operacionais para a realizagdo dos servigos, inclusive
possuirem e estarem em vigor apodlices de seguros que contemplem possiveis
perdas/danos nas unidades veiculares.
14.9 O nao atendimento do disposto nas condigbes aqui estabelecidas, enseja
motivo para comunicagdo ao setor competente da Secretaria de Estado da
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Administracéo e da Previdéncia do Governo do Parand, para verificacdo de possivel
infracdo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Das Penalidades

15.1. A CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sangdes, previstas rio artigo 150
e seguintes da Lei Estadual n® 15.608/07 e artigo 87, da Lei n° 8.666/93, assegurado
o contraditério e a ampla defesa:

15.1.1. Adverténcia.

15.1.2. Multa;

15.1.3. Suspensido temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos; e

15.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos.

15.2. As sangdes previstas nos itens 15.1.1, 15.1.3 e 15.1.4 do item anterior poder&do
ser aplicadas ao adjudicatario e ao contratado, cumulativamente com a muita.

15.3. Adverténcia sera aplicada por conduta que prejudique o andamento da
contratagao.

15.4. Multa de mora diaria de até 0,3 (trés décimos percentuais), calculada sobre o
valor global do contrato, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na disponibilizagédo do
objeto contratual; a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia sera cabivel multa
compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

15.5. Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato, pela
entrega dos produtos em desacordo com as especificacdes a eles atinentes e ndo
substituidos nos prazos estabelecidos pelo CONTRATANTE, ou em desacordo com
as condig¢des do edital e do instrumento contratual.

15.6. As multas impostas 8 CONTRATADA, apés o devido processo legal, serdo
recolhidas cofres do Tesouro do Estado, em 05 (cinco) dias contados da notificaco.
15.6.1. Na hipotese de nao possuir crédito com o CONTRATANTE as multas seréo
descontadas do pagamento porventura pendente.

15.7. Qualquer multa ou encargo imputado a empresa e nao pago no prazo
concedido pela Administragdo serd inscrito em Divida Ativa do Estado e cobrado
com base na Lei n° 6.830/80, sem prejuizo da corregao monetaria pelo IPC-FIPE ou
outro indice que porventura venha a substitui-lo.

15.8. A suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sera aplicada a
participante que:

15.8.1. Abandonar a execugao do contrato;
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15.8.2. Incorrer em inexecucéo contratual.

15.9. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sera aplicada a quem:

15.9.1. Apresentar documento falso;

15.9.2. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o procedimento;

156.9.3. Agir de ma-fé na relacdao contratual, comprovada em procedimento
especifico;

156.9.4. Tenha sofrido condenacéo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

156.9.5. Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em
virtude de atos ilicitos praticados, em especial infragbes a ordem econdmica
definidos na Lei Federal no 8.158/91;

15.9.6. Tenha sofrido condenacgéo definitiva por ato de improbidade administrativa,
na forma da lei.

15.10. A autoridade maxima do 6rgao ou entidade é a autoridade competente para
impor a suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragéo, bem como a declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica.

15.11. Estendem-se os efeitos da penalidade de suspenséo do direito de contratar
com a Administracédo ou da declaragdo de inidoneidade:

15.11.1. As pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais
permanecem impedidas de licitar com a Administragédo Publica enquanto perdurarem
as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a
constituir ou de outra em que figurarem como sécios;

15.11.2. As pessoas juridicas que tenham soécios comuns com as pessoas fisicas
referidas no inciso anterior.

15.12. Na aplicagdo das sangbes, a Administragdo observara as seguintes
circunstancias:

15.12.1. Proporcionalidade entre a sangédo, a gravidade da infracdo e o vulto
econdmico da contratacao;

15.12.2. Os danos resultantes da infragao;

15.12.3. Situagédo econdmico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade
de gerag&o de receitas e seu patriménio, no caso de aplicagio de multa;

15.12.4. Reincidéncia, assim entendida a repeticdo de infragcdo de igual natureza
apoés aplicagdo da sancgdo anterior; e

15.12.5. Circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infragéo.

15.13. Na hipétese de descumprimento das obrigagdes por motivo de caso fortuito

C\)/ Meé%
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ou de forga maior, devidamente, justificados e comprovados, mediante processo
administrativo, a CONTRATANTE podera deixar de aplicar as penalidades previstas.
15.14. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Cadastro de Licitantes
do Estado.

15.15. Os ORGAOS USUARIOS antes de instaurar o processo administrativo
previsto nesta clausula por fato previsto como infragéo neste instrumento ou na lei,
comunicardo o ocorrido ao DETO/SEAP, a fim de que o gestor geral do contrato
centralize as informacdes relativas a execucdo do ajuste, bem como preste as
orientacdes administrativas necessarias a solugdo do caso ao CONTRATANTE
lesado.

15.16. Nos casos ndo previstos no instrumento convocatério e neste instrumento
contratual, inclusive sobre o procedimento de aplicagéo das sangdes administrativas,
deverdo ser observadas, de forma subsidiaria, as disposi¢cbes da Lei Estadual n°
15.608/2007 e da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Dos Casos de Rescisido

16.1. O inadimplemento, por parte da CONTRATADA, das clausulas e condigoes
estabelecidas neste contrato assegurara ao CONTRATANTE, nos termos da Secéo
V, do Capitulo Ill da Lei n.° 8.666/1993 em sua atual redagéo, combinado ao Titulo
IV — Capitulo | da Lei Estadual 15.608/2007, o direito de da-lo por rescindido,
mediante notificagdo por escrito, através de oficio entregue diretamente ou por via
postal, com prova de recebimento.

16.2. Fica a critério do representante do CONTRATANTE declarar rescindido o
contrato, nos termos do item 16.1. desta clausula ou aplicar as multas de que trata a
clausula décima quinta deste contrato.

16.3. Fica este contrato rescindido de pleno direito pelo CONTRATANTE,
independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, em qualquer dos
seguintes casos de inadimplemento por parte da CONTRATADA:

16.3.1. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes e prazos.

16.3.2. Cometimento de irregularidade grave no cumprimento de clausulas
contratuais, especificagbes e prazos.

16.3.3. Atraso injustificado da entrega do bem licitado.

16.3.4. Decretacdo de faléncia, pedido de concordata ou instauracdo de insolvéncia
civil da CONTRATADA.

16.3.5. Demais hipdteses previstas em lei.

16.4. A rescisao contratual também se operara nos seguintes casos:

16.4.1. Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela méaxima autoridade da esfera administrativa a que
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estd subordinada o CONTRATANTE, devidamente deduzidas em processo
administrativo regularmente instaurado.

16.4.2. Supressao, unilateral por parte da Administracdo e sem prévia anuéncia da
CONTRATADA, dos quantitativos dos bens, acarretando modificagdo do valor inicial
do contrato, além do limite permitido no artigo 65, § 1°, da Lei 8.666/1993.

16.4.3. Atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo, decorrentes de servigcos prestados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra. )
16.4.3.1. O atraso previsto neste item de um ou alguns dos ORGAOS USUARIOS
ndo prejudicara aos demais que estiverem regulares com suas obrigagGes
contratuais.

16.4.4. Ocorréncia de caso fortuito ou forgca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo do contrato.

16.4.5. Descumprimento do disposto no inciso V, do art. 27 da Lei n.° 8.666/1993,
com redacgdo dada pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1.999.

16.4.6. Demais hipé6teses previstas em lei.

16.5. A rescisdo deste contrato podera ser:

16.5.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE. nos casos
enumerados nesta minuta.

16.5.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administrag&o.

16.5.3. Judicial, nos termos da legislagdo processual, vigente a época da rescisédo
contratual.

16.6. Nos casos de rescisdo administrativa ou amigavel que tratam,
respectivamente, dos itens 16.5.1 e 16.5.2 desta clausula, havera precedéncia de
autorizagao escrita e fundamentada do CONTRATANTE.

16.7. A CONTRATADA reconhece, desde ja, todos os direitos inerentes ao
CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa por inexecugéo total ou parcial
deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Das Alteracées Contratuais

17.1. Este contrato podera ser alterado na ocorréncia de qualquer das hipéteses
previstas no art. 112 da Lei estadual n® 15.608/2007.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Do Aumento ou Diminuigdo do Objeto Contratual

18.1. No interesse da administracdo dos CONTRATANTES, os servigos poderao ser
aumentados ou suprimidos, até o limite de 25% do quantitativo inicial atualizado do
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contrato, conforme previsdo do art. 112, § 1°, I, da Lei estadual n° 15.608/2007.
18.2. E possivel supressao acima de 25% do valor inicial do contrato, por convengio
entre as partes, nos termos do art. 112, § 1°, 1V, da Lei estadual n® 15.608/2007.
18.3. Qualquer alteragdo que implique aumento ou supressdo dos servigos
observarda as normas contidas no art. 112 da Lei estadual n.° 15.608/2007,
especialmente, a previsdo do paragrafo 9° do referido artigo que trata do equilibrio
econdmico-financeiro inicial pela Administracdo quando esta alterar unilateralmente
o contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - Da Garantia de Execugio

19.1. A CONTRATADA devera prestar, garantia correspondente a 2,5% (dois virgula
cinco por cento) do valor maximo estimado para a vigéncia da contratagdo de 12
(doze) meses como condigdo para assinatura do contrato, a qual sera destinada a
assegurar o cumprimento das normas da presente licitacao, a boa e fiel execugao do
contrato, a plena satisfacdo de eventual pagamento de salarios e respectivos
encargos referentes ao quadro de funcionarios colocados a servigo do ORGAO
USUARIO, bem como, o pagamento de eventuais multas.

19.2. Em caso de acréscimo ou decréscimo em percentuais de até 25% (vinte e
cinco por cento) aplica-se também o percentual de garantia em bases de 2,5 (dois
virgula cinco por cento ) do valor aditado ou suprimido.

19.3. A garantia devera vigorar por até 60 (sessenta) dias ap6s o vencimento ou a
rescisdo do contrato, sendo renovada e complementada na mesma proporgéo, a
partir de eventuais prorrogagdes, tantas vezes quanto o for o proprio contrato para
execugao dos servigos, sob pena de multa contratual.

19.4. A CONTRATADA podera optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

19.4.1. Caugédo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizada pela Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

19.4.2. Seguro-garantia.

19.4.3. Fianga bancaria.

19.4. Se a opgéo recair em fianga bancéaria devera constar do instrumento a
expressa renuncia pelo fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e seguintes
da Lei Federal n° 10.406/02 (Cédigo Civil Brasileiro)

19.5. Os titulos oferecidos em garantia ndo poderao estar onerados por clausula de
impenhorabilidade, inalienabilidade, nem adquiridos compulsoriamente ou prescritos.
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19.6. A garantia ficara sob a guarda do Setor Financeiro da SEAP/DETO e sera
liberada ou restituida no prazo de 10 (dez) dias Uteis apés o prazo fixado no item
19.2 ou quando rescindido o contrato, desde que ndo decorra de ag&o ou omissao
da CONTRATADA, uma vez comprovada a quitagdo de todas as verbas decorrentes
de vinculo trabalhista.

19.7. Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes que couberem a SEAP recorrera a
garantia constituida, a fim de ressarcir-se dos prejuizos que Ihe tenha acarretado a
CONTRATADA, podendo ainda reter créditos decorrentes do contrato.

19.8. Na hipotese da CONTRATADA, apds comunicagdo formal e no prazo maximo
de 05 (cinco) dias, ndo corrigir as pendéncias e irregularidades verificadas e
apontadas pelos CONTRATANTES, sera executada a garantia contratual para dar
cumprimento ao contrato.

19.9 No caso de rescisdo do contrato por inadimplemento da CONTRATADA, sera
imediatamente executada a garantia para sanar os prejuizos acarretados ao 6rgéao
usuario, independentemente da aplicagédo de outras sangoes.

19.10 Os custos para obtencdo das garantias financeiras correrdo por conta
exclusivos da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - Da Legislagao Aplicavel

20.1. O presente contrato é regido pela Lei Estadual n° 15.608/2007, pelo Decreto
Estadual n° 6.191/2012, pelas Leis Complementares n° 123/2006 e 139/2011, e
subsidiariamente, no que couber pelas Leis federais n° 8.666/1993 e 10.520/2002,
bem como, pelo Edital e seus anexos e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Dos Casos Omissos

21.1. Os casos omissos serio resolvidos pelos CONTRATANTES, a luz da
legislacéo citada na clausula anterior, da jurisprudéncia e da doutrina aplicavel a
espécie.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Do Foro

22.1. Fica eleito o foro da Comarca de Curitiba, capital do Estado do Parana, para
dirimir quaisquer questdes relativas a este contrato, com expressa renuncia de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com o ajustado e contratado, as partes, atraves de seus
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representantes, firmam o presente contrato, em trés vias de igual teor e forma na
presenca de duas testemunhas.

Curitiba, 27 de janeiro de 2015.

Carlos Alberto Richa
overnador do Estado do Parana

oba”

Gilberto Giacoia
Procurador Geral de Justica

Testemunhas:

' " »-(\jmw
Guilherme Bevilaqua Vianna
RG: 5.415.721-5/PR RG: 7.120.034-5/PR

Palacio das Araucarias
Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n° -3° andar- Bloco B — CEP.80.530-140
Centro Civico - Curitiba — Parané - Fone: 41 3313-6002 - Fax: 41 3313-6058



